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ZASADY POBYTU

W O.P.Z.,GORNIK” W LEBIE

Pracownicy O.P.Z. ,GORNIK” bedg Panstwu bardzo wdzieczni za wspotprace

w przestrzeganiu niniejszych zasad, ktére stuzg zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa
pobytu wszystkich naszych Gosci.

1.

2.

Doba hotelowa trwa od godz. 16% (kolacja) do godz. 10% ($niadanie).

Zyczenie przedtuzenia pobytu oraz wczesniejszego przyjazdu za dodatkowa
optata tj. 150 zt / domek, pokdj, Goscie powinni zgtosi¢ w recepcji i w miare
mozliwosci rezerwacja bedzie zrealizowana.

Za niewykorzystane positki w dniu przyjazdu, wyjazdu oraz w trakcie pobytu zwrot
naleznosci nie przystuguje.

Osrodek ma obowigzek zapewnic:

e warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

e bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,
e profesjonalng i naturalnie uprzejma obstuge,

e utrzymanie go w petnej sprawnosci techniczne;.

Osrodek ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez korzystajgcego z ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849
Kodeksu Cywilnego, chyba ze strony pisemnie pod rygorem niewaznosci ustalg
inne zasady odpowiedzialnosci.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy pieniedzy, kradziezy,
uszkodzenia lub  zniszczenia  papieréw  wartosciowych,  kosztownosci
albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng. OSrodek zastrzega
sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotdédw o duzej wartosci,
znacznych kwot pienieznych, przedmiotow zagrazajgcych bezpieczenstwu
oraz przedmiotow wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w sejfie.

Osrodek Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.
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8.

10.

11.

12.

13.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie
po jej stwierdzeniu.

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenia lub zniszczenie

przedmiotdow wyposazenia i urzgdzen technicznych osrodka, powstate
Z jego winy.
Kazdorazowo opuszczajgc pokoj, Gos¢ powinien wygasi¢ wszelkie oswietlenie,

zamkngc¢ okna oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

Osoby nie zameldowane w Osrodku mogg odwiedza¢ gosci w pokoju
od godz. 7% do godz. 22%,

W Osrodku obowigzuje cisza nocna od godz. 22% do godz. 6%.

W trakcie pobytéw profilaktyczno-zdrowotnych i rehabilitacyjnych, uczestnikowi
przystuguje opieka lekarska i pielegniarska oraz zabiegi rehabilitacyjne
zaordynowane przez lekarza specjaliste lub fizjoterapeute na podstawie badania
wstepnego. Ilos¢ zabiegdw uwarunkowana jest od rodzaju zarezerwowanego

pobytu.

14.W przypadku turnusu rehabilitacyjnego z dofinansowaniem ze Srodkéw PFRON,

MOPS, PCPR wskazane jest posiadanie kserokopii aktualnego orzeczenia
0 niepetnosprawnosci, wypetniony wniosek lekarza o skierowanie na turnus
rehabilitacyjny oraz informacje o stanie zdrowia sporzgdzong nie wczesniej
niz na 3 miesigce przed rozpoczeciem turnusu. W przypadku turnusu
rehabilitacyjnego petnoptatnego wypetniony wniosek lekarza o skierowanie
na turnus rehabilitacyjny oraz informacje o stanie zdrowia sporzadzong
nie wczesniej niz na 3 miesigce przed rozpoczeciem turnusu.

15. Wiascicieli zwierzat domowych zobowigzujemy do sprzatania nieczystosci,

wyprowadzania zwierzat na smyczy i w kagancu. Zwierzeta nie mogg zaktocac
odpoczynku i poczucia bezpieczehstwa innych gosci. Koszt pobytu zwierzecia
do 5 kg - 15 zt/ doba, powyzej 5 kg - 25zt / doba.

16.W Os$rodku obowigzuje zakaz uzywania jakichkolwiek przyrzaddéw i aparatéw

zasilanych energig elektryczng nie stanowigcych wyposazenia Osrodka
(kuchenki, grzejniki elektryczne, suszarki do grzybow itp.).

17.W pokojach obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papierosow.

18.

Opiekun dziecka przebywajgcego w Osrodku zobowigzany jest do zapewnienia
mu statej opieki podczas pobytu.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Za bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu w Osrodku odpowiadajg wytacznie
przebywajagcy z nimi  opiekunowie. Opiekunowie prawni  ponoszg
odpowiedzialno$¢ materialng za szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

Przedmioty pozostawione w OsSrodku beda odsytane na koszt Goscia
oraz na wskazany przez niego adres.

W przypadku braku dyspozycji, Osrodek bedzie przechowywat pozostawione
rzeczy przez 1 miesigc, a nastepnie wedtug wtasnego uznania przekaze je na cele
charytatywne lub do uzytku publicznego lub zutylizuje. Brak odbioru rzeczy
w w/w terminie bedzie traktowany jako ich porzucenie z zamiarem wyzbycia
sie wtasnosci. Artykuty spozywcze bedg przechowywane przez 24 godziny.

Osrodek moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
naruszyt regulamin, wyrzadzajgc szkode w mieniu lub Gosci lub szkode na osobie
innego Goscia, pracownika Osrodka lub innych oséb przebywajacych w Osrodku
lub tez w inny sposob zaktocit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Osrodka.

Gos¢ nie moze przekaza¢ pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
i zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych Osrodka
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osob, w tym m.in. Osrodek
obcigzy Goscia:

e za zniszczenie poscieli, recznikéw kwotg 100 zt,

e za palenie tytoniu w pokoju lub w miejscach do tego niewyznaczonych,
kwotg 500 zi,

e za dewastacje pokoju, kwotg rownowazng cenie wynajecia pokoju przez okres
wytgczenia go ze sprzedazy.

Naliczenie w/w, nie pozbawia Osrodka prawa do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogélnych.

Gosc¢ Osrodka jest zobowigzany w dniu przyjazdu zapoznac sie z postanowieniami
niniejszych Zasad Pobytu w O.P.Z. ,,Gérnik”, podpisac¢ oswiadczenie o zapoznaniu
sie z nimi oraz stosowac sie do wszystkich jego zapiséw.
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REKLAMACJE

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien
w jakosci Swiadczonych ustug. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie
po zauwazeniu uchybien.

2. Wszelkie reklamacje w formie pisemnej przyjmuje recepcja Osrodka.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie po jej otrzymaniu przez Osrodek
nie dluzej jednak niz w terminie 14 dni roboczych od ustalenia wszelkich
okolicznosci, w przypadku kwestii spornych obowigzywac bedzie kodeks prawa
cywilnego.




